
服务商

入驻流程优化

服务商工作台入驻流程现状：

1、流程冗长，入驻节点包括：主体认证、资质申请、主页信息填写、支付方式设置、

     开通保证金、绑定客服工具

2、耦合了多个业务、多个逻辑，新人引导混乱

3、bug引起高CPO

Optimization of service provider entry process

Data analysis ｜ User research ｜ UX design ｜ Web design

Issue focus& 问题聚焦

流程繁琐  
入驻引导模块迁移到首页，每一步操作都需要跳转至具体表单页，
完成所有步骤至少需要：

页面跳转 11 次 操作耗时 19 天

功能缺失
入驻模块乃至首页没有文档指南链接或提示，属于入驻
基础信息缺失

操作体验差
未完成入驻时平台存在很多操作限制，用户体验差，后
端维护成本高

理解障碍
页面上存在一些重复引导、提示，容易造成困惑

业务交叉
耦合逻辑多，导致存在一些历史遗留bug，客诉增加

Issue focus

提升服务商入驻效率

完善数据埋点，通过数据埋点验证指标

Design goals and optimization directions@ 设计目标 优化方向

19 天
服务商入驻耗时

5 天
服务商入驻耗时

� 减少填写耗�
� 减少填写失误率

提升操作体验

蜂眼零售
入驻1个月

原声

期望

“（开放平台）平台不熟悉，主要是接口比较多，需要咨询运营来完成入驻”

“（服务商后台）后台入驻流程比较熟悉，其他平台也有入驻过，所以还好”

1. 【文档】需要有 引导入驻，可以减少入驻问题，提升入驻效率

2. 【人工】遇到难以解决的问题时，需要有 ，提供详细的解决办法

3. 【时长】审核时长
4. 【个性化】希望能针对服务商的具体情况，开通 （举了个有赞的例子：入驻过程中，因为还没有商
标，上传了附件备注了下，运营审核时也给通过了）

及时更新的、清晰的文档
快速地人工响应

不超过1天

个性化流程

Design goals and optimization directions* 用户访谈

拼多多

京东

快手

淘宝

新手指南比较清晰
平台内没有引导与提示，需要参考指南一步步操作

入驻流程与系统做了隔离，能够使服务商聚焦入驻步骤，无需额外引导
进入系统限制过于强硬，无法适配“临时服务”等业务场景

分段式入驻操作，完成部分认证即可进入系统，后续补全入驻流程

进入系统后，没有明显的后续流程引导，需要用户自行对照指南进行操作

全部入驻操作在系统页内进行，通过页面跳转限制强制引导完成入驻流程

没有入驻指南，也没有详细的流程说明或灵活的页面引导说明，体验差

Design goals and optimization directions* 竞品分析

Design goals and optimization directions# 设计策略

入驻准备�

� 列出材料清单，便于用户提前准备好所需材�

� 支持打印清单，便于线下使用

设置埋�

� 确定用户填写入驻信息开始时间

减少链路长度 减少页面跳转

减少干扰因�

� 需要完成入驻流程才能进入后台系统

� 优化后只有 ，6 次tab切换 0 次页面跳转

原逻辑

原逻辑

原逻辑

增加入驻指南，降低理解成�

� 展示每一步骤的填写说明，填写技巧提示，并给出明确的指引文档链接

增加客服反馈入口，提升填写准确�

� 便于用户填写过程中实时沟通，及时解决问题

减少干扰因素，合理分区

� 只保留必要的可用&有用模�

� 专注于完成一件事，少走弯路，加速完成效率

主 次

针对存量用户，减少复杂引�

� 对于平台新增的入驻步骤，给予适当的提�

� 只显示服务商需要完成的操作项

明确进度认知

Design goals and optimization directions+ 方案解析

Verification indicators

D 数据

� 各节点审核通过平均时长（降低指标�
� 各节点初次审核通过率（提升指标�
� 各节点填写平均时长（降低指标�
� CPO（降低指标）


...

针对性迭代优化 E 体验
� 用户访�
� 体验度量表

% 验证指标


